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Lösungen







Der Experience Index

Mitarbeitererwartungen sind höher denn je. Geben Sie Ihren Teams die Erlebnisse die sie erwarten.

Mehr erfahren






Nach Branche



Einzelhandel

Personalisieren Sie das Einkaufserlebnis mit vernetzten Customer Journeys.






Finanzwesen

Optimieren Sie Interaktionen im Bankwesen mit nahtlosen, kanalübergreifenden Erfahrungen.






Öffentliche Verwaltung

Halten Sie Ihr Versprechen eines digitalen Verwaltungswesens.






Gesundheitswesen

Bieten Sie sicherere, vernetzte Patientenerlebnisse an allen Touchpoints.




Alle Lösungen



Nach Unternehmenstyp



Enterprise

Managen Sie komplexe Erfahrungen mit Contact Center-Software für Unternehmen.






KMU

Bieten Sie großartige Kundenerfahrungen mit Lösungen für kleine und mittlere Unternehmen.






Mittelstand

Bieten Sie bedarfsgerechte Kundenerfahrungen mit flexiblen Lösungen.













	

Produkte





Funktionen



Contact Center-Software

Bieten Sie Ihren Contact Center-Teams Software, die guten Kundenservice zum Kinderspiel macht.






Digitale Kanäle

In Verbindung bleiben – jederzeit, an jedem Ort mit einer All-in-one-Suite an digitalen Kanälen.






KI und Automatisierung

Unterstützen Sie Ihr Contact Center mit KI von Genesys dabei, dass personalisierte Erfahrungen auch im großen Maßstab Wirklichkeit werden.




Alle Funktionen





Mitarbeiterbindung

Finden, fördern und binden Sie die besten Mitarbeiter für Ihr Contact Center.






Cloud-Architektur und offene Plattform

Vereinheitlichen, modernisieren, innovativ sein und Vertrauen schaffen, wo immer Sie tätig sind.






Customer Journey Management

Nutzen Sie Journey-Daten, Analysen und Orchestrierung, um die Customer Experience und Ihre Geschäftsergebnisse zu verbessern.







Products



Genesys Cloud

Mit unserer All-in-one-Lösung für Contact Center ermöglichen Sie konsistente, kanalübergreifende Erfahrungen.






Pointillist®

Optimieren Sie Customer Journeys mit einer End-to-End-Customer-Journey-Management-Lösung.




Alle Produkte









	



Partnerübersicht







Partnerübersicht

Ermöglichen Sie Ihren Kunden Höchstleistungen – mit fachlichen Empfehlungen und unseren marktführenden Lösungen. Mit uns setzen Sie Experience-as-a-Service in die Wirklichkeit um.

Anmelden








Partnerübersicht

Ermöglichen Sie Ihren Kunden Höchstleistungen – mit fachlichen Empfehlungen und unseren marktführenden Lösungen. Mit uns setzen Sie Experience-as-a-Service in die Wirklichkeit um.






Channel-Partner

Bieten Sie Ihren Kunden die Grundlage für langfristigen Erfolg mit marktführenden Lösungen von Genesys.






Strategische Allianzen

Profitieren Sie von unseren Partnerschaften mit Technologie-Anbietern aus aller Welt und unseren Integrationen mit den Plattformen, die Ihre Kunden nutzen.









Programm für unabhängige Berater

Erhalten Sie die Unterstützung und den Zugriff, den Sie benötigen, um über Genesys auf dem Laufenden zu bleiben.






Technologie- und AppFoundry-Partner

Erfüllen Sie die Bedürfnisse von Genesys-Nutzern und verbessern Sie die Nutzererfahrung, indem Sie neue Lösungen in unserem AppFoundry Marketplace verkaufen.






Globale Systemintegratoren

Vereinfachen Sie die Transformation Ihrer Kundenerlebnisse mit bewährten Methoden, die Menschen, Prozesse und Technologie verbinden.






Partner Login

Bestehende Genesys-Partner können sich jetzt beim Portal anmelden.













	

Warum Genesys?
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Sensationeller Service

für Ihr Contact Center

Wir zaubern unseren Kunden ein Lächeln ins Gesicht.

Wir zeigen Ihnen, wie






Das Genesys Versprechen



Vertrauen und Sicherheit

Sehen Sie selbst, wie Genesys-Lösungen modernen Sicherheitsstandards entsprechen und sie sogar übertreffen.






Kundenerfolg und -services

Wählen Sie einen dedizierten Partner, der mit Ihnen vor, während und nach der Bereitstellung zusammenarbeitet.






Beyond

Entdecken Sie eine Community der kontinuierlichen Wissensaneignung und Innovation für Customer-Experience-Experten.







Das ist Genesys



Unsere Vision

Empathische Erfahrungen bieten – um Vertrauen und Bindung zu stärken.






Unsere Kunden

Erfahren Sie, wie Genesys-Lösungen für Contact Center und die Kundenerfahrung Unternehmen zum Erfolg verhelfen.






Unsere Geschichte

Erfahren Sie mehr über Genesys und sehen Sie, warum uns 7.000 Unternehmen weltweit ihr Vertrauen schenken.













	

Ressourcen







Genesys wurde als „Leader“ aufgeführt

im 2023 Gartner® Magic Quadrant™ für Contact Center as a Service

Bericht herunterladen






Ihre Themen



Alle Ressourcen

Entdecken Sie die neuesten Forschungsergebnisse, Berichte und Ressourcen, um bessere Erfahrungen zu liefern.






Blog und Podcasts

Erhalten Sie Einblicke von Kunden, Mitarbeitern und Vordenkern der Branche.






Webinare & Events

Merken Sie sich das Datum für diese bevorstehenden Veranstaltungen und Webinare von Genesys vor – virtuell und in Person.









Entwicklertools

Bauen Sie die Funktionalität aus, ohne direkt eine API zu verwenden (ganz ohne Programmieren).






Kundengeschichten

Erfahren Sie, wie Genesys-Lösungen Unternehmen zum Erfolg verhelfen






Demo

Entdecken Sie was Genesys zu bieten hat in dieser 20-minütigen on-demand Demo













	
Preisgestaltung
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2023 Gartner® Magic Quadrant™ für Contact Center as a Service

Genesys führend im CCaaS

– mit der höchsten Platzierung im Bereich Umsetzung





Holen Sie sich den Gartner Report
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                  Demo vereinbaren
        Produkttest anfragen








Selbstgeführte Tour
           Angebot anfordern




                  Demo vereinbaren


        Produkttest anfragen










Selbstgeführte Tour


           Angebot anfordern








Jetzt können Unternehmen jeder Größe KI-gestützte,

personalisierte Erlebnisse bieten.

Begeistern Sie Ihre Kunden, inspirieren Sie Ihr Team, und bieten Sie Personalisierung auf jedem Kanal

überall und jederzeit. Finden Sie die Lösung, die zu Ihrem Unternehmen passt.










Unternehmen

Dynamische, globale Unternehmen wenden sich beim Thema Customer Experience an Genesys. Mit der branchenweit höchsten Sicherheit, den meisten Bereitstellungsoptionen und einer breiten Palette an Kommunikationskanälen möchten wir unseren Teil zu Ihrem CX-Erfolg beitragen.


Mehr erfahren



Kleine Unternehmen

Wachsende Unternehmen müssen über aktuelle Bedürfnisse und zukünftige Chancen nachdenken. Begeistern Sie Ihre Kunden und erfüllen Sie die sich ändernden Anforderungen Ihres Teams mit nahtlosen digitalen Kanälen, Remote-Arbeitsoptionen und vielem mehr.


Mehr erfahren



Mittelständische Unternehmen

Die ideale CX-Lösung zu finden, ist keine Herausforderung mehr, sondern einfach nur eine Frage der Skalierung, um Ihren Anforderungen gerecht zu werden. Mit den meisten verfügbaren Funktionen und Optionen stellt Genesys sicher, dass Sie immer den Service bieten, den Ihre Kunden sich wünschen.


Mehr erfahren
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Stellen Sie durch Empathie eine Beziehung zu Ihren Kunden her. Bieten Sie herausragende Benutzererfahrungen. Steigern Sie den ROI. Kunden von Genesys profitieren von:













400 %

höherem digitalen Vertrieb

KI interagiert mit Kunden zur richtigen Zeit und mit den richtigen Ressourcen und Maßnahmen.











25 %

höherer Agentenproduktivität

Rüsten Sie Ihre Agenten mit den Tools und Fähigkeiten aus, um Ihre Kunden zu begeistern.











100 %

ROI in <3 Monaten

Erhalten Sie für Ihr Contact Center einen dauerhaften ROI in Monaten statt in Jahren.
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Was unsere Kunden sagen

„Genesys hat unser Geschäft besser als jeder andere Anbieter verstanden und erkannt, was nötig ist, um unsere Kunden zu begeistern. Durch die persönliche Note wurde uns klar, dass wir mit Genesys einen echten, langfristigen Partner gefunden haben.“

Ian Roberts, Operations Leader

Quicken





Kundenbericht lesen






[image: Homepage image sh]


[image: Homepage image sh]














Genesys verknüpft die besten Marken miteinander

Ob groß, klein, einfach oder komplex – entdecken Sie Ihr nächstes Contact Center mit Genesys.
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ÜBER GENESYS

Genesys unterstützt über 8.000 Organisationen in über 100 Ländern dabei, die Kundenbindung und die Geschäftsergebnisse zu verbessern, indem sie die besten Erlebnisse für Kunden und Mitarbeiter schaffen. Genesys Cloud ist die führende KI-gestützte Plattform für die Orchestrierung von Kundenerlebnissen. Damit bietet Genesys Unternehmen jeder Größe die Zukunft der Kundenzufriedenheit, damit sie empathische, personalisierte Kundenerlebnisse in großem Umfang anbieten können. Als vertrauenswürdige All-in-One-Plattform, die in der Cloud entstanden ist, beschleunigt Genesys Cloud das Wachstum von Unternehmen, indem es ihnen ermöglicht, sich mit dem richtigen Kundenerlebnis zur richtigen Zeit von der Konkurrenz abzuheben und gleichzeitig das Engagement der Mitarbeiter, die Effizienz und die betrieblichen Abläufe zu verbessern.
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